ACTA
Presidencia

ACTA N°.: 3 13 LI EI I3 (o] Al Reunidn de Grupo

gEEPIﬁ.\‘I%E\%fIA Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano
TEMA: Seguimiento a temas de la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano
CIUDAD: Bogota LUGAR: Sala 4 - edificio DAPRE
2026/03/20 NTCTO: 14:00 17:10
NOMBRE DE LOS ASISTENTES ENTIDAD / AREA CARGOS
Ludy Janeth Guerrero ORC Asesor
Adriana Stefany Gutierrez ORC Asesor
Natalia Quifiones ORC Contratista
Juan David Tafur ORC Contratista
Isabella Varela ORC Contratista
Blanca Villamizar ORC Asesor
Ernesto Ibarra ORC Contratista
Carlos Remolina ORC Asesor
Camilo Hernandez ORC Coordinador
Diego Armando Zabaleta ORC Asesor
Paola Alexandra Naranjo ORC Coordinadora
Ricardo Villa ORC Jefe ORC
Ketlin Magdaniel ORC Asesor
Jose Esteban Quintero ORC Contratista
Gloria Aguirre ORC Asesor
Realizar seguimiento a temas varios de la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano.
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TEMAS A TRATAR: ‘

1. Novedades y gestion de temas relacionados con Talento Humano.

2. Estrategia y manejo del correo electrdnico establecido para temas de salud (flujo de denuncias).

3. Supervisidon y avances de los contratistas.

4. Ruta para reporte de insumos de los lineamientos.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA:

Se tratan temas varios de talento humano: solicitud de informacidon acerca del ascenso en
escalera, asignacion de puestos de trabajo para quienes llegan a apoyar temas de salud,
memorandos enviados de vacaciones, turnos de semana santa y dia del secretario(a).

Se da a conocer que es el flujo de denuncias y la estrategia de gestion mediante el correo
electronico creado para temas de salud en articulacion con la superintendencia nacional de salud,
se define que la firma de las masivas sera firmada por la asesora Ludy Guerrero, el responsable
del buzén sera Julian Dario Garcia.

Se establecen responsables para convocar reuniones del dia 24 y 25 de marzo 2026.

Cada uno de los asesores informa acerca del seguimiento y avance de los contratos de supervisién
gue tienen a cargo y se realiza la respectiva retroalimentacion:

-Ludy Guerrero indica que Jose Esteban Quintero (contratista), debe mejorar el rendimiento en
los tramites, asi como la gestién que se le asigno de archivo, él manifiesta que actualmente no
cuenta con la aplicaciéon de teams y no tiene Word instalado en el equipo.

Paola Naranjo interviene para sugerir el mecanismo para la instalacion de esos aplicativos, el
Jefe Ricardo le indica que puede apoyar esa actividad con las personas que tienen esa misma
situacion.

-Gloria Aguirre manifiesta que sin embargo las peticiones no son el Unico objeto de ese contrato
y debe tener mayor participacion en eventos de territorio, regiones y Casa de Narifio, mejorar la
puntualidad en las reuniones y eventos, ser mas diligente con su cuenta de cobro.

-Blanca Villamizar indica que Juan David Tafur ha asistido a la casa de Narifio puertas abiertas y
tiene pendiente algunas actividades de la escuela de formacion.

-Adriana Gutierrez indica que Natalia Quifones ha gestionado y apoyado temas de planeacion,
asi mismo desarrolld el libreto para el periddico digital y gestiona adecuadamente las peticiones

a pesar de las dificultades que tuvo con los equipos.
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El Jefe Ricardo indica que se debe realizar un memorando indicandole a cada dependencia, de
que manera deben reportar los insumos de los lineamientos, estableciendo como responsables
de ello a Ketlin Magdaniel y Liliana Galindo, por otra parte, indica que Liliana debe citar a los
contratistas para darles linea de trabajo frente a la caja de herramientas y escuelas de formacién.
Se cometa que Isabella Varela, Ernesto Ibarra y Blanca Villamizar pueden apoyar el tema del

contrato con 472.

DECISIONES Y/O ACUERDOS: ‘

Se establecen compromisos que se mencionan en el siguiente item.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

1.Seguimiento solicitud de la escalera
i Jefe Ricardo Villa Por definir
cuando haya comité Directivo.
2.Asignacion de equipos para todos
cuando tengan el respectivo puesto Gloria Aguirre Por definir
de trabajo.
3. Asignar funciones a las personas
que van a apoyar el tema de Camilo Hernandez Durante el mes de marzo
estrategia.
4.Carlos Remolina apoyara a Camilo
Hernandez en el evento del jueves 02 Carlos Remolina 02/04/2026
de marzo 2026.
5.Mejorar el rendimiento de tramites _
_ _ Jose Esteban Quintero Durante el mes de marzo
y gestionar el tema de archivo.
6.Participar en eventos de territorio y
. _ Ernesto Ibarra Durante el mes de marzo
Casa de Narino (ayuda de memorias)
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7.Citar a contratistas para dar linea
de trabajo sobre la caja de Liliana Galindo 25/03/2026

herramientas

8.Convocar la reunién de procesos y
operaciones contractuales, asi como Blanca Villamizar 25/03/2026

la supervisidén de estos contratos.

9.Convocar la reunidén de planeacion
y generar un memorando Unico con Gloria Aguirre 25/03/2026

todos los ajustes.

10.Proyectar un memorando ) )
o Ketlin Magdaniel y
indicando como se deben reportar los 25/03/2026
Liliana Galindo
insumos de los lineamientos.

Se deja registro de firmas en el documento anexo.

FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:

Nota: Se debe dejar lista de asistencia como documento anexo del acta.
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LISTADQO DE ASISTENCIA Y REGISTRO DE REUNIONES
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Nota: La Presidencla de |2 Repuiblica conforme a fas disposiclones contenidas en ia féy 1581 de 2012 y su decrato reglamentarie, como custadic responsable y/o encargado dal tratarrients de datos personales, propendard por la seguridad v confidencialldad de jos datos sensibles o persanales que se hayan recogido y tratado
en operaciones tales coma fa recoleceidn, almacenamiento, uso, clrculacion y supresidn de aquella informacion que se reciba del Titular de la Informacidn y/o de terceros a través de los diferantes canales de recoleceldn de nformacién.

El registro de datos personales en este farmate, autoriza al Departamento Administrativa de |3 Presidencia de ka RepUblica para el tratamiento, recoleccidn, aimacenamiento ¥ uso de 105 mismos, en cumplimiento a fa Ley 1581/12 v ef Decreto 1377/13 v las demds normas que modlfiquen, adicionen o cormplementen.

Los Titutares ¢h todo momento podrdn ejercer los siguf

derechos con refacio

& sus Datos Personales a log que Ja Entidad le dé Tratamienta:
a) Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales, slempre que éstos sean parclales, mexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o se Jes estd dando un Tratamiento Prohibldo o que ne haya side autorizade.
b) Solicltar una copia de fa presente autorizacion en cua\qu er momeanto,

) Reciblr Informacién relacionada con el use que estdn reclblendo sus Datos Personales,
d) Luege de haber farmulade una sofictud ante ef Deparramentc Administrative de la Presidencia de la Repiblica, presentar ante la Superintendencia de Industria y Comerdio y/o |a Frocuradurla General de la Nasidn une queja por Infracciones al rdgimen de Proteccidn de Datos Personales.
&) Revocar [a autorizadidn y/o solicitar fa supresion del dato cuando considere que el Tratamiento no respete los principios, derechos y garantias constitucionates y legales, salvo que exlsta un deber legal o contraciual de permanecer en la base de datos.
f) Acceder gratuitamente a los Datos Perscnales objeta de Tratamiento por parte del Departamento Administrative de Ja Presidencia de la Repeiblica.

Conozca ta politica de tratamiento de los datos personales del Departamento Administrativo de la Presldencia de la Repdblica a través ded siguiente Hink; https://dapre. presidencia.gov.co/dapre/politica-privacidad-condiclones-usc

* Dependencia: Aplica para funcionarios del Departamento Adninistrativo de i2 Presidencla de la Reptiblica
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LISTADO DE ASISTENCIA Y REGISTRO DE REUNIONES

Presidencia

& (e 19{5 fevion Senlan / Ceerca {“g;ﬁ I’&W]aix ce, @Mﬂ“)%b 0&’, " 0 i 6&’/ ref)ac,onamerD C»ﬂ
2 <o, Prafarn leman de Llonto M@ﬂo e {Jac&w 4q “wfiehol ok astanso en %chﬁm Nzes anacin aé’e W@sfos o
> fTalﬁitO Y memprandel_eavacles de vacagones J’Umc.s b Sepmang Santa dia ch (o secrenfana ()] Se ()ICr a_Coner
* eﬁ leo cle belcmaj MaJ.anjfe {010 Qpecimnco mra %@MC& de Sajucf &) aﬂwﬁawn con ﬁc. Supers nlena’emua e grc;/zm/
i ¢ def;ne e (a Gnrma n((L MASTuGS @ {%l’mada 218 CC? gasesord Mu GU&’T@A’O resr?owSc:b/e QM Jouaoﬂ Jubien

s Yario Gada ,se_establecen (@,mn&ables e deben Conyocar diferenies tevaiones fara o] 24 y 25 de oo
. :2/0«26 \ S £aiSa GuAncas y &quxmlenloi de cada uno e Jos conpakiciaa q&feaﬁtz,a fehroalimen taeion ,

o o nditn fecdar provecion do memorando ncicando._a Cada_dependect conp_ s obb&n sepoddar e tntumos
: ola [}o.s negnfienlos Como responsable Lliang Galindo_q keeHin A Hagdaniel < debey) Clar a{bs conhaifictas g dailes
lz X le o la Cdig de henamientas Y e

Sergintento Shchd e la eccalera wande haya comite Directivo for_delanie
2 ficignacion de equpes e Toclos conndo euqcm agic nade pesio Jﬁafomo Glora Aguinme Por definig

> ’Mﬂw Funwﬂtﬁ a P%mm G Yan a apeyar el Yo de esJWreq o. Camb Henonde2. | e do wao
* GW(Oj Remolina apoyard_a (anilo Heiflonde2 en el pndmo juaves, | Carleg. Remclina. | o2 [ot{2026

 Mepror el redmiento_ e Aamides | gaiona fema de. archvo  Juie Bddeban Quintero. | yes db maczo
s fackcitar o eveni de ferdedo { (asa pAnd (ayuda_de. memoraS) . | Emesto Tbarra M do o
Lo a corahctas e dor (ineg b falap cga d@ hewamientas | Lliana Galindo. | 25/e3/2026
= Rourion Prucests | owwonﬁ& teiltacha ks.Su fuision Contrate operador Blanea illomizor | 25/3j2026

5. bomecar @unten Planeacién 4 Memoiando drice v fodo_aisiladn | Ghrfa Agdrre. | 2S)es |52
o [fospbn demsrand indscando Como reporiar 1Suies b fos (meamentol IKetin el yi5lndo! 29 |03/ 2026

Q_

F-TH-12 (Version 16) |diema del documentao: espafial




