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ACTA  

ACTA N°.: 3 TIPO DE SESIÓN: Reunión de Grupo  

DEPENDENCIA 

O ENTIDAD: 
Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano  

TEMA: Seguimiento a temas de la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano 

CIUDAD: Bogotá  LUGAR: Sala 4 – edificio DAPRE  

FECHA: 2026/03/20 
HORA DE 

INICIO: 
14:014:000 

HORA DE 

CIERRE: 
17:10 

 

NOMBRE DE LOS ASISTENTES ENTIDAD / ÁREA CARGOS 

Ludy Janeth Guerrero  ORC Asesor  

Adriana Stefany Gutierrez  ORC Asesor  

Natalia Quiñones ORC Contratista  

Juan David Tafur  ORC Contratista 

Isabella Varela  ORC Contratista 

Blanca Villamizar ORC Asesor 

Ernesto Ibarra  ORC Contratista 

Carlos Remolina ORC Asesor 

Camilo Hernandez  ORC Coordinador  

Diego Armando Zabaleta ORC Asesor 

Paola Alexandra Naranjo  ORC Coordinadora  

Ricardo Villa ORC Jefe ORC  

Ketlin Magdaniel  ORC Asesor  

Jose Esteban Quintero  ORC Contratista 

Gloria Aguirre ORC Asesor  

OBJETIVO DE LA REUNION: 

 
 
Realizar seguimiento a temas varios de la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano. 
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TEMAS A TRATAR: 

1.  Novedades y gestión de temas relacionados con Talento Humano.  

2.  Estrategia y manejo del correo electrónico establecido para temas de salud (flujo de denuncias).  

3.  Supervisión y avances de los contratistas. 

4. Ruta para reporte de insumos de los lineamientos.  

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA: 

Se tratan temas varios de talento humano: solicitud de información acerca del ascenso en 

escalera, asignación de puestos de trabajo para quienes llegan a apoyar temas de salud, 

memorandos enviados de vacaciones, turnos de semana santa y día del secretario(a).  

Se da a conocer que es el flujo de denuncias y la estrategia de gestión mediante el correo 

electrónico creado para temas de salud en articulación con la superintendencia nacional de salud, 

se define que la firma de las masivas será firmada por la asesora Ludy Guerrero, el responsable 

del buzón será Julián Dario García.  

Se establecen responsables para convocar reuniones del día 24 y 25 de marzo 2026.  

Cada uno de los asesores informa acerca del seguimiento y avance de los contratos de supervisión 

que tienen a cargo y se realiza la respectiva retroalimentación:  

-Ludy Guerrero indica que Jose Esteban Quintero (contratista), debe mejorar el rendimiento en 

los trámites, así como la gestión que se le asigno de archivo, él manifiesta que actualmente no 

cuenta con la aplicación de teams y no tiene Word instalado en el equipo.  

Paola Naranjo interviene para sugerir el mecanismo para la instalación de esos aplicativos, el 

Jefe Ricardo le indica que puede apoyar esa actividad con las personas que tienen esa misma 

situación.  

-Gloria Aguirre manifiesta que sin embargo las peticiones no son el único objeto de ese contrato 

y debe tener mayor participación en eventos de territorio, regiones y Casa de Nariño, mejorar la 

puntualidad en las reuniones y eventos, ser más diligente con su cuenta de cobro.  

-Blanca Villamizar indica que Juan David Tafur ha asistido a la casa de Nariño puertas abiertas y 

tiene pendiente algunas actividades de la escuela de formación.  

-Adriana Gutierrez indica que Natalia Quiñones ha gestionado y apoyado temas de planeación, 

así mismo desarrolló el libreto para el periódico digital y gestiona adecuadamente las peticiones 

a pesar de las dificultades que tuvo con los equipos.  
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El Jefe Ricardo indica que se debe realizar un memorando indicándole a cada dependencia, de 

que manera deben reportar los insumos de los lineamientos, estableciendo como responsables 

de ello a Ketlin Magdaniel y Liliana Galindo, por otra parte, indica que Liliana debe citar a los 

contratistas para darles línea de trabajo frente a la caja de herramientas y escuelas de formación. 

Se cometa que Isabella Varela, Ernesto Ibarra y Blanca Villamizar pueden apoyar el tema del 

contrato con 472.  

DECISIONES Y/O ACUERDOS: 

 Se establecen compromisos que se mencionan en el siguiente ítem.  

 

COMPROMISOS RESPONSABLE 
FECHA 

CUMPLIMIENTO 

1.Seguimiento solicitud de la escalera 

cuando haya comité Directivo.  
Jefe Ricardo Villa Por definir 

2.Asignación de equipos para todos 

cuando tengan el respectivo puesto 

de trabajo.  

Gloria Aguirre Por definir 

3.  Asignar funciones a las personas 

que van a apoyar el tema de 

estrategia.  

Camilo Hernandez Durante el mes de marzo 

4.Carlos Remolina apoyará a Camilo 

Hernandez en el evento del jueves 02 

de marzo 2026.  

Carlos Remolina 02/04/2026 

5.Mejorar el rendimiento de tramites 

y gestionar el tema de archivo.  
Jose Esteban Quintero Durante el mes de marzo 

6.Participar en eventos de territorio y 

Casa de Nariño (ayuda de memorias) 
Ernesto Ibarra Durante el mes de marzo 
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7.Citar a contratistas para dar línea 

de trabajo sobre la caja de 

herramientas  

Liliana Galindo 25/03/2026 

8.Convocar la reunión de procesos y 

operaciones contractuales, así como 

la supervisión de estos contratos.  

Blanca Villamizar 25/03/2026 

9.Convocar la reunión de planeación 

y generar un memorando único con 

todos los ajustes.  

Gloria Aguirre 25/03/2026 

10.Proyectar un memorando 

indicando como se deben reportar los 

insumos de los lineamientos.  

Ketlin Magdaniel y       

Liliana Galindo 
25/03/2026 

FIRMAS: 

Se deja registro de firmas en el documento anexo.  

FIRMA:  ____________________________     FIRMA: __________________________ 

NOMBRE:  __________________________     NOMBRE:  ________________________                   

CARGO:  ___________________________     CARGO:  _________________________   

Nota:  Se debe dejar lista de asistencia como documento anexo del acta. 






